0 SISTEMA DE GESTAO CORPORATIVO

Movo sistema que aprimora a gestao dos produtos
controlados pelo Exército Brasileiro

A era digital ja € uma realidade na maioria das instituigdes o
organizagoes e vem transformando diversos processos. Os documentos,
que antes eram escritos ou impressos em papel e armazenados em
pastas ou arguivos, demandando maior tempo, espago e risco de
perda, hoje podem ser digitais e armazenados em servidores virtuais.
Buscando oferecer aos seus usuarios um servigo moderno, com maior
praticidade e menos burocratizacdo, o Exdrcito Brasileiro, por intermedio
da Diretoria de Fiscalizagdo de Produtos Controlados (DFPC), deu um
grande passo em 2020, langando o Sistema de Gestdo Corporativo
(SisGCorp).
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O que & o SisGCorp

O SisGCorp ¢ um sistema de gestac que termn o objetivo de abranger,
em um sa software, todos os servicos e as funcicnalidades necessarias,
integrando as bases de dados, modernizando a tecnologia de seus
sistemas e permitindo, ainda, uma continua melhoria dos processos
de gestao dos produtos controlados pelo Exército Brasileiro (PCE).
Esse sistema, que automatiza os processos finalisticos, gerenciais e de
suporte do Sistema de Fiscalizagao de Produtos Controlados (SisFPC),
& seguro, mais agil e flexivel para novas funcionalidades, e de facil
manutengdo com interfaces internas e externas.
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Sis!

Entre os principais beneficios apresentados, estao: aumento da
produtividade; modernizacdo do sistema; padronizacao ¢ automatizacao
dos processos, para que a rede de fiscalizacao atue de forma unica;
aperfeicoamento do controle de PCE; subsidio a decisdes estratégicas
e operacionais, baseadas em indicadores de inteligéncia; diminuicao
do esforgo operacional dos integrantes da fiscaliza¢cdo, aumento da
transparéncia, por meio da utilizagdo de mecanismos de consulta e
acompanhamento on-line dos servicos, adequando os trabalhos de
informacao do cidadao a Lei de Acesso a Informacao e a auditoria em
todos os niveis do SisFPC.

Para o coronel Gilberto da Silva Azevedo, subdiretor de Fiscalizagdo
de Produtos Controlados, o SisGCorp representa potenciais ganhos de
eficiéncia para a sociedade. "Seus recursos tém trazido instantancidade,
praticidade, transparéncia e seguranga, proporcionando a gestdo do
SisFPC direcionar esforgos para o aprimoramento do atendimento ao
usuario. Desde a implantacao do projeto-piloto, em 30 de julho deste
ano, o SisGCorp tem agregado, também, importantes beneficios a
DFPC, scbretudo na toemada de suas decisdes. Todo esse trabalho
tem como principal objetive aperfeicoar os processos, tendo como
foco o usuario”, conclui.
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Primeiro certificado

Apos a implantagcao do projeto-piloto, que foilancado na 1%, na 22 ¢
na 11* Regioes Militares (RM), o primeiro usuario, vinculado a 2* RM, teve
a oportunidade e a comodidade de emitir seu Certificado de Registro
de Pessoa Fisica (CRPF) em formato digital, por meio do SisGCorp.

Ele deu entrada ao processo no dia 12 de julho deste ano e enviou
toda a documentacao por meio do novo sistema, sem precisar sair de
casa. Apos o processo ter sido submetido a analise e estando de acordo
com a legislacao em vigor, o usuano recebeu, por e-mail, a confirmacao
de que seu CRPF ja estava disponivel no portal SisGCorp, podendo
utiliza-lo no proprio celular e dispensando totalmente a utilizagao de
papel.
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Funcionalidade do sistema antes da implementac¢iao do
SisGCorp

Durante os dltimos trés anos, todos os envolvidos estiveram
empenhados para que o projeto desta plataforma digital se tornasse
realidade. Antes, para se obter o Certificado de Registro, o interessado
procisava agendar o atendimento ¢ deslocar-se a Secdo de Fiscalizacdo
de Produtos Controlados de vinculagao, para entregar a documentacdo
fisica. Apds todo esse processo, ele aguardava o tramite de analise.
Sendo aprovado, tinha que esperar o documento chegar a sua residéncia
via Correios, o que poderia demorar bastante tempo. Hoje, esse processo
¢ disponibilizado ao usuario em um sistema totalmente informatizado
¢ alinhado as tecnologias mais recentes por meio de uma interface
amigavel, tormando mais céleres ¢ seguras as tarcfas demandadas por
agueles gue desejam utilizar e adguirir um PCE.
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